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Forandringer i byggesektoren

State-of-the-art indenfor den danske byggesektor beskrives ofte som en ’lock in’ situation, hvor alle parter gensidigt fastholdes i gamle roller og tankegange. Vante rollefordelinger og indarbejdede magtrelationer, prekære balancer og lange traditioner har låst byggeriet fast og vanskeliggjort en nødvendig udvikling af kvalitet og produktivitet.

”Man kan sige, at det er ingens skyld – og alles skyld – at der ikke sker en udvikling i byggeriet. En såkaldt ’lock in’ situation, hvor alle holder hinanden fast. Og hvor den, der bryder ud og skaber fornyelse, oftere bliver straffet og ikke belønnet” – således hedder det i den tværministerielle Byggepolitiske Task Force rapport: Byggeriets Fremtid – fra tradition til innovation, der blev til i forlængelse af bl.a. Projekt Hus og PPB (Proces- og Produktudvikling i Byggeriet). 

Men der sker reelt forandringer indenfor byggeriet. Byggeriets Udviklingsråd, BURs debatoplæg: Byggeriet – på vej ud af den fastlåste situation. Og hvad så? (december 2001) slår fast, at byggebranchen er i bevægelse: nye aktører er kommet på banen, virksomheder fusionerer, nye strategier lanceres, og internationaliseringen tager fart. Der er altså med reference til BUR grund til optimisme, hårdknuden løsner sig, og udviklingen er ved at gå ind i en næste fase. Frem for at fokusere entydigt på produktivitetsforbedringer og ’lock in’, drejer debatten sig nu i stigende grad om kvalitet og værdi – hovedtemaet i denne konference.

Men hvad er det, der ligger forud for BURs analyser? I det følgende trækkes nogle få hovedpunkter op fra de største ministerielle initiativer:

PPB er ved at nå sin afslutning. Projektet blev igangsat i 1995 af Erhvervsfremmestyrelsen i samarbejde med By- og Boligministeriet. Formålet var udvikling af såvel proces som produkt i byggeriet. Fire konsortier blev nedsat bestående af entreprenør, arkitekt og ingeniør, og nogle inddrog endvidere leverandører, underentreprenører eller bygherrer. Indenfor konsortierne skulle der etableres et tæt, længerevarende samarbejde mellem konsortiets parter, og samarbejdet skulle konkretiseres og afprøves igennem en række forsøgsbyggerier. De fire konsortier havde forskelligt fokus: ’Casa Nova’ udviklede et træbaseret byggesystem, ’Comfort House’ arbejdede med udvikling af standardiserede bygningsdele med fokus på fremstillingsmæssige gentagelseseffekter, ’Habitat’ lagde vægt på udstrakt brug af præfabrikerede og standardiserede løsninger med blikket rettet mod brugerpræferencer og værdiskabelse, og ’PPU’ fokuserede på procesudvikling bl.a. igennem udvikling af et effektivt logistiksystem. By og Byg samt Økonomi- og Erhvervsministeriet er i øjeblikket i gang med en afsluttende evaluering af byggerierne, og resultatet kommer primo juni. 

Projekt Hus blev sat i gang i 1990 under sloganet: Dobbelt værdi til halv pris. Målet var over en 10 års periode at udvikle og implementere et nyt ’paradigme’ i byggebranchen med henblik på at effektivisere byggeriet, samtidig med at kvalitetsforbedre teknisk såvel som arkitektonisk. Projekt Hus arbejder bl.a. med at udvikle værktøjer og metoder, der kan klarlægge efterspørgslen, styrke bygherrerollen, effektivisere produktionen og kvalitetsudvikle byggeriets produkter med øget vægt på brugerkrav, industrialisering og totaløkonomiske vurderinger. Ti tværfaglige temagrupper har udviklet produkter, metoder og koncepter, der afprøves i en række byggerier. Byggerierne baseres primært på resultater og koncepter fra temagruppernes arbejde, og i hver enkelt byggesag formuleres specifikke delmål ligesom der indsamles data med henblik på evaluering og dokumentation. Forberedelsesfasen og temagruppernes arbejde blev afsluttet i 2001 med resultaterne samlet i fire debathæfter: 1. ’Bygherren som forandringsagent’, 2. ’Tæt samarbejde i byggedelen’, 3. ’Ny industrialisering’ og 4. ’Byg med kommunikation og innovation’. Nu er det den konkrete afprøvning og videreudvikling i byggerierne, der er i gang, og man må nødvendigvis diskutere, hvordan en grundig erfaringsopsamling og –udveksling sikres, således at det store forarbejde rent faktisk gøres tilgængeligt og operationelt for en langt bredere kreds. Og i samme forbindelse kan man spørge sig, om byggebranchen er parat til og indstillet på at tage teten, videreføre diskussionerne og reelt foretage de omlægninger og nybrud, der skal til for at føre Projekt Hus’ ambitiøse mål ud over forsøgsstadiet, ud til permanente tilstande, der ikke er slet så afhængige af skiftende, politiske vinde. 

Den byggepolitiske Task Force blev nedsat i foråret 2000 af By- og Boligministeriet samt Erhvervsministeriet med henblik på at udarbejde konkrete forslag til, hvordan regeringen kunne gøre en indsats for byggerhvervenes aktuelle problemer omkring produktivitet, innovation og kvalitet. Handlingsplanen kom i december 2000, og den slog fast, at byggeriet er for dyrt, det er for dårligt, dvs. har for mange fejl, det er præget af en konfliktkultur, det er et hjemmemarkedserhverv, dele af erhvervet er præget af for få og dominerende aktører – og som førnævnt konkluderende, at byggeriet står i en ’lock in’ situation, hvor alle låser hinanden fast, og ingen har fordel af at bryde ud og gøre tingene anderledes. Den umiddelbare modtagelse af Task Forcens redegørelse var præget af en ilter debat omkring det statistiske materiale, der førte til de barske konklusioner om det alt for dyre danske byggeri. Man frygtede, at dette sammenholdt med redegørelsens betoning af mistillid og manglende samarbejde blandt byggebranchens parter skulle puste yderligere til ilden og medvirke til at øge konflikterne og forstærke mistilliden og den manglende lyst til samarbejde.

Men BURs temarapport viser altså, at byggebranchen ikke er stoppet op og har opgivet indsatsen for forandring. Task Forcen opregner en række forslag til indsatser, og nogle er sat i søen, eksempelvis dannelsen af det private Byggeriets Evaluerings Center. En hovedopgave for centret bliver koordinering, evaluering og vidensformidling om udviklingsbyggeri, bl.a. igennem udvikling af et såkaldt benchmark-system, der skal kunne sammenligne eksempelvis kvalitet og priser ved de enkelte byggeprocesser og samarbejdsformer. Etableringen af centret er et signal om, at byggeriets parter reagerer aktivt og selv arbejder på at accelerere forandringsprocesserne. 

Hvilke forandringer er der så tale om, og i hvilken retning peger de? Task Forcen formulerer en vision for byggeriet, ’tre bud’: - Markedet for byggeri skal være gennemsigtigt og velfungerende, så der kan efterspørges forskellige typer byggeri i varierende prisklasser, og efterspørgslen skal drive byggeerhvervet frem, ligesom indenfor andre erhverv. - Byggeriet skal være ’lærende’, dvs. at gentaget samarbejde og faste partnerskaber skal sikre tillid, fleksibilitet og gøre såvel virksomheder som medarbejdere dygtigere. - Byggeriet skal være innovativt med stadige forbedringer af produkter og processer; det skal være godt og smukt til rimelig pris. 

Ifølge BURs oplæg er der bevægelse indenfor flere felter: De store entreprenører bliver større og udvikler nye strategier omkring kundeorientering, ligesom de udvider deres virksomhed til at omfatte flere led i byggeprocessen fra projektudvikling til drift af det færdige byggeri. De mindre, udførende virksomheder står overfor store udfordringer vedr. nye samarbejder, produktudvikling og specialisering. Byggevarerproducenter og –leverandører gearer sig til at levere mere sammenhængende ydelser, der også medtager montage, og byggekomponenter erstattes af færdige dele. Fagene etablerer nye, faste samarbejder indbyrdes, ligesom fagene selv er i bevægelse. 

Et af de markante træk i forandringerne er en øget opmærksomhed på kunden. Kunden, bygherren, er nødvendigvis i centrum i en markedsorienteret struktur, hvor efterspørgslen driver udviklingen. Det er ikke nok at bygge uden fejl, byggeriet skal også opfylde kundens behov og præstere kvalitet og værdi. Indsatsen for igennem udvikling af processer og samarbejder at styrke byggeriets produktivitet og kvalitet er langt fra slut, men for at komme videre må den byggepolitiske debat og indsats udvides til også at omfatte produkterne. Kunderne vil stille stadigt større krav om kvalitet, bæredygtighed, indeklima osv., og kun ved at stille skarpt på produktsiden kan debatten opnå den fornødne konkretisering. Jo tættere vi kommer specifikke krav til kvalitet og værdi, jo bedre bliver vi i stand til at udvikle smukkere, bedre og billigere byggeri. 
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