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På tærsklen til en kunde- og markedsorienteret organisering i byggesektoren?

Det er tesen i de efterfølgende betragtninger, at fremtidens byggesektor vil være organiseret ud fra dén primære parameter at kunne tilbyde forskellige kundegrupper og delmarkeder byggeprodukter med et maksimalt værdiindhold i relation til gruppens/markedets behov.

Både den historiske laugsopbygning af byggesektoren og den dertil hørende adhoc sammensætning af et ”produktionsapparat” til enhver ny byggesag, vil på sigt være en saga blot af forskellige årsager. Først og fremmest fordi denne opbygning ikke passer til efterspørgslen i et moderne kundeorienteret marked, ej heller til markedets internationalisering, den teknologiske udvikling eller til samfundets interesse i at øge produktiviteten og værdiskabelsen i byggesektoren, der som samfundets største erhvervssektor, må bidrage til sikring af velfærdssamfundets samlede konkurrenceevne og udvikling i langt større udstrækning end tilfældet er i dag.

Lidt firkantet kan udviklingen udtrykkes i, at byggeriet er på vej væk fra at have en faglig funktionsopdelt arbejdsdeling – med arkitekter, ingeniører, entreprenører og mange forskellige håndværkere – og på vej mod at have byggeproducenter, der kan levere bygninger og bygningsdele til forskellige formål. Disse producenter vil i stor udstrækning være baseret på samarbejds- og leverancesystemer som det kendes fra industrien. Idet de også på lignende vis vil basere deres produkter på specifikke kundegrupper og behov.

Inden for store dele af byggebranchen er udviklingen allerede fremskreden, for eksempel med hensyn til ”gør det selv”- markedet, parcelhusbyggeriet, landbrugsbygninger og produktionshaller. Men også med hensyn til ejer- og andelslejligheder er der de seneste år sket en stor udvikling mod en kunde- og produktorienteret organisering – styret af developerfirmaer som JM Danmark, NCC og Skanska. Disse tre firmaer står således i øjeblikket for ca. 70% af boligudviklingsprojekterne i København/Frederiksberg (udviklingen af ca. 3.500 boliger ud af samlet ca. 5.000).

Flere brancher i byggesektoren.

At byggebranchen er ved at blive til flere brancher er blevet klarere og er blevet diskuteret omfattende i de senere år. For eksempel fremkom Anders Bjerre, forskningsleder ved Institut for Fremtidsforskning, ved ”Workshop om vision for byggeri og byggeforskning” i august 2001 med en model, hvor branchen var underdelt i seks. De seks brancher omfattede: Gør det selv branchen (hvor man nu kan få ”en montør med i indkøbsvognen”), småvirksomheder, storskala renovering, typificeret byggeri, unikt byggeri og procesbyggeri. Andre har været fremme med lignende tolkninger af branchens opdeling, hvor del-brancherne primært har været baseret på forskel i produktionsform: Gør det selv, håndværk og industriel fremstilling i forskellige kombinationer. Men det store spørgsmål er, om ikke den helt afgørende opdelings-faktor i byggesektoren på sigt vil vise sig at være kunde- og markedsorienteringen?

At denne opdelings-faktor så ganske givet vil medføre etable​ringen og udviklingen af forskellige ”produktionsapparater” spændende fra håndværksbaserede konsortier og netværksdannelser, i relation til vedligeholdelse og restaurering i den gamle bygningsmasse, til højteknologisk industrialisering i forhold til det at kunne tilbyde varierede og fleksible løsninger i nybyggeriet - er en anden ting. Men der vil formentlig ikke være forskel i ”produktionsapparat”, der er den egentlige berettigelse for opdelingen af sektoren. Man kan således godt forestille sig at producenter af ejerlejligheder til ”det grå guld” vil kombinere højteknologisk industrialisering med håndværksfremstillede komponenter af høj kvalitet. Simpelthen fordi der vil være efterspørgsel og prestige i den type komponenter for denne kundegruppe. 

Med hensyn til langt størstedelen af nybyggeriet må man dog forvente at organiseringen, styringssystemerne, logistikken og leverancekæderne bliver kraftigt inspireret af, hvad der kendes fra industrien. Idet den gamle laugsbaserede adhoc-struktur simpelthen ikke vil kunne tilfredsstille kravene og behovene for den moderne kunde, blandt andet med hensyn til gennemskuelighed og produktorientering. 

Variable, brugertilpassede byggekoncepter.

I fremtidens nybyggeri vil de store konkurrenceparametre for leverandørerne – byggeproducenterne - være dels i hvilken grad de formår at udvikle koncepter, der tiltaler fremtidens forbrugere (f.eks. boliger for ”det grå guld”, for den enlige karriere kvinde med børn og for lavindkomstfamilien) og dels i hvilken grad deres produkter er variable og tilpasningsdygtige overfor den enkeltes specifikke krav og ønsker. I forbindelse med sidstnævnte kan det således konstateres, at fuldt standardiserede produkter (uden variations- og individualiseringsmuligheder) ikke vil være attraktive for langt de fleste forbrugere/købere, som vil ønske medindflydelse og -bestemmelse.

I et højteknologisk industrialiseret byggeri vil variationsmuligheden dog heller ikke være et stort problem, blandt andet takket være IT-styrede produktionsprocesser, der, som det kendes fra andre brancher, kan levere individualiserede løsninger ud fra ”Mass customisation” princippet.

Det største problem for byggesektoren vil formentlig være at indstille sig på et helt nyt kunderelateret fokus – til en helt ny kultur - hvor det, det handler om, er at organisere og tilrettelægge en slags ”samlede produktionslinier”, som optimalt kan tilfredsstille kundernes ønsker og behov. Det vil nemlig primært være kunderne/brugerne der gennem efterspørgsel bestemmer, hvilke værdier byggeriet skal leverer, i det mindste inden for de rammer som samfundet udstikker for, hvad der kan bygges hvor og hvordan. 

I sidstnævnte forbindelse skal man være opmærksom på  ”at samfundet også er kunde hos byggeriet”, som det fremgår af BUR-rapporten ”Byggeriet – på vej ud af den fastlåste situation. Og hvad så?”, hvor argumentationen fortsætter: ”Bygninger står i mange år, så det er ikke kun førstegangskøberen eller brugeren, der er kunde. Bygninger danner byer, som er den fysiske ramme for dagligliv og erhvervsliv. Og udbuddet og kvaliteten af boliger og erhvervslokaler er afgørende for vækst og velfærd”. Værdiskabelsen kan altså ikke entydigt ses i forhold til førstegangskøberen, men må også ses bredere i forhold til det at skabe samfundsværdi. Sikringen af dette kan i konkurrence​situationen alene varetages af de offentlige plan-myndigheder, som derfor vil blive en meget vigtig part i kravsfastsættelsen af fremtidens byggeri. Men man kan så også håbe på, at etik og samfundsansvarlighed bliver en afgørende konkurrenceparameter for byggeproducenterne – sådan som det er ved at ske for producenter inden for andre sektorer. 

Til sidst skal understreges, at det ikke kun er kunde- og markedsorienteringen der er ny i forhold til opspiltning og arbejdsdeling i byggesektoren. Det er også nyt, at markederne ikke længere alene er ”hjemme-markeder”, men internationale markeder, hvor aktørerne skal geare sig til helt andre former for konkurrence, netværksdannelser og arbejdsdeling – specielt med hensyn til det industrialiserede nybyggeri.

Samlet betyder udvikling, at nogle aktører – byggeproducenterne – vil fokusere på at udvikle og levere (og evt. drive) byggeri  til forskellige kundegrupper på hjemmemarkedet. Mens de øvrige aktører i det industrialiserede byggeri vil fokusere på leverance af ydelser, systemer og komponenter til byggeproducenterne – nationalt og internationalt. 
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